Ekonomiska paradigm och
manniskovardande arbete i Sverige

Christer Thérnqvist

Det ar latt att konstatera att i princip oavsett land varderas manniskovardande arbete lagre an
varuproducerande arbete. Lika latt att se ar att det finns klara konsskillnader i detta: lagbetalda
kvinnor kontra battre betalda man. Sa har det alltid varit, men nar man diskuterar varfor feno-
menet fortlever, missas ofta nagra viktiga parametrar. Den har artikeln diskuterar darfor dels den
ekonomiska diskursens roll och dels skiktningen mellan lag- och hégutbildade vérdanstallda
utifrdn tva uppmarksammade strejker inom varden i Sverige under det senaste decenniet.

et finns flera drag i méanniskovardan-
de yrken som med fog kan sdgas vara
internationella eller universella. Till exem-
pel 4r manniskovardande arbete ofta starkt
kvinnodominerat. Undantaget dr mycket
hogkvalificerat arbete, framfor allt likaryr-
ket, dar mdannen av hdvd dominerar. Likasa
ar manniskoarbete generellt lagre betalt dn
varuproduktion — dterigen undantaget laka-
re. De nordiska landerna ar, trots alla forsok
till jamlikhetsfrimjande politik och regle-
ringar, inget undantag (Braekhus 2004). De
historiska rotterna, t.ex. om detta har sitt
ursprung i att kvinnoyrken uppstod ur en
filantropisk tradition eller ej kan vi ldmna
dédr hin. Problemet &r varfor skillnaderna
bestar idag.!
Idenhdrartikelnkommerjagattargumen-
tera for att den neoklassiska dominansen i
ekonomisk och politisk debatt permanen-
tar sddana skillnader mellan manniskovar-
dande arbete och varuproduktion. Utgangs-
punkten tas i teori formulerad av den
amerikanske ekonomen William J. Baumol,
som i flera arbeten visat att om lonenivan
ska kunna hdllas jamn mellan olika sek-

torer, sd mdste oundvikligen en relativt sett
okande andel pengar stindigt Overforas
frdn varu- till tjdnsteproducerande bran-
scher. Orsaken dr skilda forutsattningar for
rationaliseringar och produktivitetsutveck-
ling och dirmed ett problem som varje
land maste ta stdllning till, oavsett historis-
ka och institutionella forutsdttningar. Vid
sidan av skillnader mellan olika sektorer
och mellan kvinnor och min finns en an-
nan skillnad som oftast bortsetts fran. Arti-
keln diskuterar darfér dven den skiktning
mellan olika yrken som kunnat observeras
i Sverige, framst inom vdrdsektorn mellan
framfor allt utbildade sjukskoterskor och
underskoterskor/vardbitraden.
Skillnadernablevtydligagenomtvariksom-
fattande, kvinnodominerande strejker. 1995
genomforde SHSTF (idag Vardférbundet) en
torhallandevis framgangsrik strejk dér saval
térbund som enskilda medlemmar tog lag-
stiftning till hjélp for att driva sina krav. Man
hdvdade att sjukskoterskorna i forbundet
var lonediskriminerade gentemot man med
samma kvalifikationer och liknande arbets-
uppgifter. Den andra strejken kom véren
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2003 och gillde offentliganstallda organise-
rade i Kommunalarbetareférbundet. Inom
vardsektorn var det fraimst underskoterskor
och vardbitraden som berordes, men ocksa
skol- och dagispersonal var stora och viktiga
grupper. Mellan 80 % och 90 % av de strej-
kande var kvinnor.

I detta fall blev resultatet saimre. Kommu-
nalsstrejkrontestoruppmaéarksamhetochfor-
stdelse, men mot argumentet: - kommuner-
na har inga pengar, hjdlpte det foga. Den
s.k. solidariska 16nepolitiken fungerade inte
langre for kommunalanstidllda utan hogre
utbildning.

De historiska utgangspunkterna

Som i alla linder har svenskt arbetsliv paver-
Kkats starkt av globaliseringen. I den offent-
liga sektorn har det frimst markts genom
privatisering och bolagisering av offentlig
verksamhet.” Globala trender och influen-
ser forsiggar dock inte i nationella vacuum.
I de nordiska landerna har den starka korpo-
rativa traditionen avsevdrt dampat nylibe-
rala idéer i anslutning till den globala ut-
maningen. Sverige har, i likhet med t.ex.
Danmark och Finland, snarare f{oljt vad
Traxler et al. (2001) dopt till vigen mot
‘lean corporatism’. I en studie av ekono-
misk internationalisering i 20 OECD-ldnder
1970-98 fann Traxler et al. att linderna f6ljt

endera av tva huvudvigar: nyliberalism el-
ler ‘lean corporatism’. I ‘lean corporatism’,
givetvis en pendang till ‘lean production’,
inbegreps lander som haft starkt korpora-
tiva arbetsmarknadssystem, men nédr keyne-
sianismens brister borjade bli uppenbara
efter oljekriserna genomgick vad som kan
kallas ‘organiserad decentralisering’: viktiga
beslut decentraliserades fran traditionellt
trepartssamarbete, men decentraliseringen
skedde inom det existerande systemet, inte
genom att rasera det, som i de linder som
toljde den nyliberala vagen. Vilken vig ett
land tog berodde pé ‘path dependency’, av
dehistoriska forutsattningarna, vilket forkla-
rar varfor den nordiska linderna behallit s&
mycket av sin traditionella valfirdsmodell
trots nyliberala influenser som varit lika
starka som i de flesta ovriga OECD-ldnder
(Traxler et al. 2001, 300-301).

Vad har da detta for betydelse for arbete i
manniskovardande organisationeriSverige?
Aven om Traxler et al. har ritt i att mycket
bestatt i den svenska vilfirdsmodellen, sa ar
det andd uppenbart att den ekonomiska dis-
kursen — och praktiken - i grunden gatt fran
en keynesiansk efterfrigeekonomi mot en
nyliberalt influerad utbudsekonomi under
de senaste dryga tva decennierna, eller med
de ofta anvdnda anglo-saxiska termerna:
en overgang fran ‘demand-side’ till ‘supp-
ly-side economy’ (Thornqvist 1999).2 En
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viktig foljd av detta dr att svensk vard fort-
farande huvudsakligen hor till den ‘gamla’
valfairdsmodellen, dvs. ligger i den offent-
liga sektorn, men att den tvingas fungera
utifran den nyliberalt influerade utbudska-
pitalismens forutsattningar, forutsattningar
som egentligen giller varuproduktion, inte
tjansteproduktion. Foljden har bland annat
blivit allt storre l1oneskillnader och slitning-
ar mellan olika grupper.

De viktigaste aktorerna

Privatisering, bolagisering och utbudskapita-
lism till trots, sa ar fortfarande skillnaderna
internationellt sett sma mellan privat och
offentlig sektor i Sverige. Likasa ar den of-
fentliga sektorns andel av den totala arbets-
marknaden stor. Relativt sett har de offent-
liganstdllda forlorat ekonomiskt under flera
decennier. Om vi jamfor en genomsnittlig
kvinnlig offentliganstdlld med en kvinna
med likvdrdiga meriter och utbildning i den
privata sektorn, sa tjdnade den offentligan-
stallda ndra 12 % mer for 40 ar sedan, 1961.
Tjugo ar senare, 1981, hade l6negapet min-
skat till 2,5 % och ytterligare tvd decennier
senare, ar 2000, tjdnade istallet den privat-
anstdllda kvinnan 10 % mer dn sin offentlig-
anstdllda kollega med samma utbildning
och erfarenhet (Nyberg 2003, 86-90).
Liksom arbetslivet generellt i Sverige,
sa dr den offentliga sektorn starkt organise-
rad. Av de grupper som hor till svenska LOs
avtalsomraden var 88 % fackligt anslutna
ar 2001. Kvinnornas organisationsgrad 1ag
nagot hogre dn mannens (Kjellberg 2002,
48). P& arbetsgivarsidan har nyligen de tva
huvudorganisationerna Kommunforbundet
och Landstingsforbundet slagits samman till
Kommun- och Landstingsférbundet. Under
de forhandlingar och strejker som diskuteras
nedan var de dock tva separata forbund, om
an med ldngt utvecklat samarbete. Fore sam-
manslagningen representerade Kommunfor-

bundet offentliga arbetsgivare i 290 kommu-
ner och Landstingstérbundet arbetsgivarna
inom i huvudsak varden i Sveriges 18 lands-
ting. De viktigaste fackférbunden inom méan-
niskovardande verksamhet dr Kommunal,
med 583.300 ‘aktiva’ medlemmar och Vard-
forbundet, med 111.842 medlemmar i bor-
jan av 2003. De Kommunalanslutna spanner
over en mangd olika yrkesgrupper, men med
ett starkt fokus i manniskovardande yrken,
som underskoterskor, vardbitrdden, perso-
nal pd daghem och i aldringsvard. Aven
andra storre grupper, som skolpersonal,
har anknytning till arbete med manniskor.
Vardforbundet, som fore 1998 hette SHSTF
och som tillhér Tjdnstemdnnens Central-
organisation (TCO) organiserar utbildade
sjukskoterskor (Thorngvist 2006).

Vard, offentlig sektor och
neoklassiska ekonomer

Aven om det svenska vilfirdssystemet i
manga delar bestatt, har det nyliberala sat-
tet att tanka dnda tagit over alltmer. Innan
vi gar over till konflikterna och fordndring-
arna inom den svenska varden, ska darfor
detta tdinkande — och eventuella alternativ
- behandlas i det hér avsnittet.

Till att borja med: nér efterkrigsboomen
brots av den forsta oljekrisen blev det up-
penbart att den offentliga sektorns utbygg-
nad inte var problemfri. Under 1980-talet
breddades debatten till att dven gilla den
svenska produktivitetens generellt daliga
utveckling. En viktig foljd for samhallsde-
batten var, som Palsson Syll papekat (2001,
76-78), att ekonomer sedan mitten av 1970-
talet alltmer tringt ut politiker, sociono-
mer, ldkare etc. ur vilfardsdebatten for att
vid millennieskiftet helt ha tagit 6ver den.
Utifran neo-klassisk mikro-ekonomi har
ekonomerna lanserat en syn pa vilfard, inte
minst pd méinniskovdrdande verksamhet,
som en ren affarsverksamhet. Istdllet for
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klienter eller patienter, ser man vélinsatta
‘vardkonsumenter’ pd en fri marknad.

Ett viktigt steg i denna utveckling dr den
s.k. produktivitetsutredning som tillsattes av
den svenska regeringen 1989 och stod klar
tva ar senare. Huvudsyftet var att analysera
hur produktiviteten skulle forbéttras i den
privata industrin och serviceverksamheten,
men den offentliga sektorn och vdrden dis-
kuterades ocksa och utifrdn samma kriterier
som tillverkningsindustrin. De storsta pro-
blemen for vardsektorn var, menade utred-
ningen, det offentliga dgandet generellt, for
stor tillit till skattefinansiering, hierarkisk
organisation och mest av allt bristen pa
konkurrens (SOU 1991:82). Samma asikter
tordes fram i en uppfoljande utredning ett
par ar senare om produktiviteten pa lang
sikt i offentlig verksamhet (Finansdeparte-
mentet 1994).

Offentliga utredningar i Sverige dr, som
namnet anger, offentliga, dvs. tillsatta av
politiker i politiska syften. Hur en utred-
ning och dess resultat anviands ska darfor
inte i forsta hand lastas utredarna, i det har
fallet ekonomerna, utan politikerna i Sve-
riges regering och riksdag. Samtidigt har
ekonomernas egna asikter ett mycket starkt
genomslag. Redan nar de forsta ldngtidsut-
redningarna (av hittills 19 st.) tillsattes i
slutet av 1940-talet erkdndes de ett myck-
et stort inflytande pd praktisk ekonomisk
makropolitik, ett inflytande som i hog grad
bestatt genom aren (Lonnroth 1985, 106-
07, 128-29, 162-63). Under senare ar har
ekonomernas sjdlvstandiga inflytande over
politiken alltmer kommit att studeras och
konstateras (Rombach (red.) 2005). Den dis-
kurs och praktik som kommit att dominera
iSverige fran 1990-talet och framat kan dar-
tor inte bara forklaras med politisk vilja och
globala, nyliberala trender utan utrednings-
vasendets ekonomer dr det inte alls sdkert
att genomslaget blivit sd kraftigt. Det ar
torresten betecknande att den namnda pro-

duktivitetsutredningen tillsattes av en soci-
aldemokratisk ministir, men dess resultat
passade som hand i handske for den bor-
gerliga fyrpartiregering som kom till mak-
ten ndr utredningen var klar 1991.

Ett alternativt synsatt

Dé produktivitetsutredningen och dess efter-
foljare fatt en enorm betydelse i svensk de-
batt maste man fraga sig vad det egentligen
ar som sdger att man inte kan behandla pro-
duktivitet i tillverkningsindustrin och vard-
sektorn pa samma sdtt? Skulle hogt utbilda-
de ekonomer ljuga om s viktiga saker?
Naturligtvis ar det inte fraigan om medvet-
na logner eller illvilja. Snarare dr det nog sa,
att den neo-klassiska ekonomins totala do-
minans hindrar alternativa synsitt att bryta
fram i debatten, oavsett vilket ekonomiskt
falt som diskuteras (jfr. Aage 2003). Ett sa-
dant alternativt synsdtt hdrstammar i va-
sentliga drag fran William J. Baumol (1967;
1993). Aven Baumol har rétter i mikro-eko-
nomi, men &r kidnd for sin formaga att se
neo-klassiska 10sningars begrinsningar. En
grundsten i en ‘Baumolsk’ analys av vard
och service ar att det gar en ofrdnkomlig
skiljelinje mellan tillverkning & ena sidan
och service (inklusive vard) a den andra. I
detta ligger att huvudskillnaden inte dr mel-
lan offentligt och privat dgande, utan mel-
lan varu- och tjansteproduktion, oavsett
agandeforhallanden. Att exempelvis per-
sonalkostnaderna stiger mer i vardsektorn
an i industrin beror inte pa dalig organisa-
tion och bristande konkurrens, i alla fall ar
det inte det huvudsakliga skilet. Istéllet dr
det for att manniskovdrdande verksamhet
oundvikligen maste lita mer till manskligt
arbete dn produktion av varor. En illustra-
tion av resonemanget dr att dven om ldke-
medelsindustrin kan producera allt fler och
bittre mediciner allt snabbare, sa kravs det
fortfarande en trdnad ldkare per patientbe-
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sOk for avgora vilka mediciner som ska an-
viandas och i vilka doser (Baumol 1993).

Givetvis inser Baumol ocksd att det finns
mycket stora skillnader inom servicesek-
torn. Hans definition av ‘service’ dr vanlig
och okontroversiell: service dr ekonomiska
aktiviteter som avkastar produkter som inte
ar fysiska objekt (Baumol et al. 1989, 117).
Detta far dock bara ses som den minsta ge-
mensamma namnaren; manga serviceverk-
samheter har over huvud taget inget an-
nat gemensamt. Den viktigaste skillnaden
inom servicesektorn dr hur mottagliga olika
verksamheter ar for teknisk utveckling och
darmed kan produktivitetsutvecklas. Omra-
den som ICT och telekommunikation ar
—dnnu sa lange — mycket mottagliga for pro-
duktivitetsutveckling, medan andra verk-
samheter knappast férandras alls. Baumol
gor darfor atskillnad mellan ‘progressiva’
(progressive) och ‘stagnerade’ (stagnant) ser-
viceverksamheter. Han dr noga med att be-
tona att detta inte far tolkas som vardelad-
dade omdomen, utan bara handlar om
relationen till teknisk produktivitetsutveck-
ling och gransen dr mdnga génger flytande
(Baumol 1967, 1993; Baumol et al. 1989,
116-118). Precis som kostnaderna for varu-
produktion minskar relativt visavi tjanste-
produktion i gemen pga. majligheten till
produktivitetsutveckling, sa sker samma sak
inom tjanstesektorn. Ju mer ‘stagnerad’ ser-
vice, desto hogre relativ kostnad, eftersom
‘progressiva’ serviceverksamheter kan goras
effektivare med hjdlp av ny teknik.*

Att kostnaderna, atminstone imaginart,
okar mer, ju mer ‘stagnerad’ en verksamhet
ar, sdger ingenting om lonerna for enskilda
anstdllda. Baumol har alltid presenterat sitt
resonemang utifrdn vad som sker om loner
i alla sektorer ska oka lika, vilket dr logiskt
nodvandigt om diskussionen ska vara teo-
retiskt intressant och moijlig att folja. I verk-
ligheten dr dock trenden av lattforstaeliga
skdl att Ionerna okar mer desto ‘progressi-
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vare’ verksamheten dr. Det behovs férre an-
stallda nar tekniken tar over, men i gengild
maste de anstédllda som blir kvar ha hogre
kompetens for att skota ny, avancerad tek-
nik. Det formodligen tydligaste exemplet
pa detta dr multinationella foretag, som i
regel overlaimnar den allra mest avancerade
serviceverksamheten, dvs. forskning och ut-
veckling, till en liten, hogkompetent (och
hogavldnad) grupp personer i ett avancerat
industriland som sedan far serva hela kon-
cernen med sin kunskap och sina tjdnster
(se t.ex. Gooderham & Nordhaug 2003). In-
ternationellt sett har detta forstirkts av en
intensifierad konkurrens inom servicesekto-
rerna de senaste tvd decennierna och en {or-
skjutning frdn producentstyrning till kon-
sumentstyrning, eller med de uttryck som
anvandes ovan, fran efterfragesidan till ut-
budssidan. Konkurrens med kvalité har ock-
sa blivit vanligare pd bekostnad av ren pris-
konkurrens (Korczynski 2002, 12-15).
Vilken relevans har da detta for svensk
vard och vardarbete idag? I den senaste lang-
tidsutredningen, 2003/04, rekommenderade
bland mycket annat alternativa finansierings-
sdtt av vardsektorn. Skulle vilfarden vara fort-
satthogkravdes hogre patientavgifterivarden,
slogs det fast, eftersom skatterna natt taket
tor vad gemene man kunde acceptera (SOU
2003:55; SOU 2004:11, 111-116, 124-138;
SOU 2004:19). Slutsatserna ar i hog grad ideo-
logiska. Den privata konsumtionen forviantas
enligt utredningen vixa med ca. 100 % un-
der de niarmaste 20-25 aren, men den offent-
liga konsumtionen ska bara fa 6ka med 20 %,
en slutsats byggd huvudsakligen pa en studie
frain Kommunfoérbundet (2002, 77-78). Som
bland annat Ehrenberg & Ljunggren (2004)
konstaterat, skulle det med 100 % 6kad privat
konsumtion dven finnas utrymme for hogre
skattekvot, och minskningen av den offent-
liga valfdardssektorn dr ddrfor ideologiskt be-
tingad: privat konsumtion dr bra, offentlig dr
dalig. Att langtidsutredningen inte har Bau-
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mols sdtt att se varu- kontra tjdnsteproduk-
tion dr valdigt tydligt. Nédr utredningen talar
om hur effektiviteten i den offentliga sektorn
ska Okas, talar den uttryckligen om hur man
ska kunna fa mer avkastning pa varje spen-
derad krona (SOU 2003, 23), inte pa varje
arbetstimma, och faller ddrmed for just den
‘kostnadsillusion” Baumol varnat fér (Baumol
et al. 1989, 124-125).

En annan aspekt, och tillika den enda
som diskuterats ur ett genusperspektiv, ar
att om den relativa andelen anstéllda for-
skjuts frdn varu- mot tjansteproducerande
verksamhet pd grund av olika forutsittnin-
gar for effektivisering, sa innebdr det ocksa
en forskjutning frdn ‘manliga’ till ‘kvinn-
liga’ verksamheter. Svensk arbetsmarknad
ar mycket starkt konsuppdelad, med man
inom varuproduktion och kvinnorinom ser-
vice, framfor allt omsorg och handel. Folj-
aktligen har, precis som Baumol forutsett,
mans sysselsdttning minskat och kvinnors
okat, bade om man riknar antal utforda ar-
betstimmar och antal eller andel sysselsatta
totalt. Pressen att rationalisera har dirmed
Okat dnnu mer i (den ‘kvinnliga’) hdlso-
och sjukvdrden med en 6kning av flexibla
arbetstider, korttidsanstallningar och deltid
som foljd (Nyberg 2003).

For att avrunda resonemanget kring Bau-
mol och vilfirdens kostnader, sa menar
Baumol att moderna, kapitalistiska natio-
ner kan badde 6ka den materiella standar-
den och behélla en traditionell vélfdardsstat.
Detta tack vare att den kumulativa nyttan
avinnovationer for produktivitetsutvecklin-
gen inom industrin dr exponentiell. Om
man Overfor resurser till vilfirdssektorn
ar det darfor inget storre problem sa linge
kostnaderna for service bara Okar linjart
(Baumol 2002, 51-66). Det bor ocksa tillag-
gas att Baumol aldrig sagt att det dr nagot
principiellt fel med privatdgd service, bara
att det inte finns ndgra beldgg for att det
skulle vara effektivare. Kostnader och pro-
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blem som dyker upp dr desamma oavsett
dgandeform (Baumol 1993, 17-19). Likasd
berér Baumol bara problem férbundna med
produktivitets- och kostnadsutveckling,
inte ett samhalles totala tillvixt, dar aven
utbud och internationell konkurrens maste
beaktas (jfr. Harvey 1998).

Vard, nedskarningar och
motstand

Nagra utgangspunkter

A ena sidan har den nyliberala utmaningen
i Sverige lett till att alltfler omrdden beskrivs
och analyseras utifrdn ett perspektiv dar
allt méanskligt handlande ses som produce-
rande eller konsumerande av ‘varor’ for en
‘marknad’. A andra sidan &r Sverige starkt
‘path-dependent’, dvs. den klassiska vdl-
fardsmodellen, dér offentlig vard ar en av
de viktigaste grundstenarna, har fortfarande
stor makt 6ver gemene mans sitt att tinka.
Med andra ord var dessa tva, fundamen-
talt olika satt att se pa verkligheten domda
att forr eller senare komma i konflikt med
varandra. De tydligaste uttrycken for detta
blev de tvi strejkerna 1995 och 2003. Aven
om bilden kanske dr extra tydlig just for
den svenska utvecklingen, sa finns interna-
tionella drag. Over hela vistvirlden har ar-
betsmarknadskonflikterna i den sé& kallade
tredje sektorn Okat bade i absoluta tal och
i relation till strejker i industrin (Bordogna
& Cella 2002).

Det finns vissa juridiska skillnader vad gal-
ler strejker i offentlig verksamhet och privat
som har betydelse i sammanhanget. Rétten
att strejka dr inskriven i svensk grundlag, i
Regeringsformen § 2:17, som en demokratisk
rattighet. Dock dr det en kollektiv rattighet,
dvs. en strejk maste utlysas av an organisa-
tion, eller i klartext en fackforening. Den far
inte heller strida mot nadgon annan lag el-
ler ingdnget kollektivavtal. I den offentliga
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sektorn fick inte de anstdllda strejkrdtt for-
ran 1/1 1966 (Fransson & Thornqvist 2003,
202). Det finns dven restriktioner mot sam-
héllsfarliga strejker, dvs. strejker som kan
leda till allvarlig skada for tredje man eller
allmén sdkerhet. Dessa restriktioner galler i
forsta hand verksamheter som vard, brand-
skydd och polisvisen. I praktiken ingriper
inte staten i frdgor om samhallsfarlighet,
utan arbetsgivare och fackforeningar regle-
rar det sjdlva genom avtal. Att exempelvis
brandmaén inte far strejka ar darfor framst
en sjdlvpatagen begrinsning (Stokke &
Thorngvist 2001, 246-248).

Sjalvpatagna begransningar och regle-
ringar av samhallsfarlighet minskar givetvis
forhandlingsstyrkan hos fackfdéreningarna.
Under efterkrigsboomens guldar, da det cen-
trala férhandlingssystemet utformades, spe-
lade detta inte sd stor roll. Tack vare den s.k.
solidariska lonepolitiken fick dnda alla sin
beskdrda del (Ekdahl 2003; 2005, 91-95).
Anstéllda inom kvinnodominerade vardyr-
ken fick draghjilp av den mansdominerade
exportindustrin, dven om de inte kunde f&
samma fordelar av t.ex. 10neglidning (Frans-
son & Thornqvist 2003, 203-204). I mitten
av 1980-talet brots dock denna utveckling
och loneskillnaderna mellan olika sektorer
har, med socialdemokratiska politiker och
exportindustrins fackféreningars goda min-
ne, okat igen i syfte att fa storre flexibilitet
pa arbetsmarknaden (Engstrand 2001).

Lagkonjunkturen, I6nerna och facken

Att skillnaderna mellan exportindustrin och
dekvinnodominerade vard- och servicesekto-
rerna 6kade madste ses mot den allmédnna
svangningen i debatten i Sverige. Idén att
storre 1oneskillnader var en forutsdttning for
flexibilitet och darmed tillvixt fick under
1980-talet stort genomslag. 1983 slot Metall-
industriarbetareforbundet ett branschavtal
med motparten Verkstadsforeningen utan
att vianta in den centrala 6verenskommelsen
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mellan LO och SAE Tre ar senare, pa 1986
ars LO-kongress, gick Metalls ordférande Leif
Blomberg till frontalattack mot ‘gdkungar-
na’ i den offentliga sektorn som hotade he-
la den svenska ekonomin med oansvariga
lonekrav. Det var sjdlvklart, menade Blom-
berg, att 1onerna skulle vara mycket hogre i
den vidrdeskapande exportsektorn dn i den
improduktiva offentliga varden och servi-
cen. Efter detta utspel gick det inte lingre
att driva den solidariska lonepolitiken som
tidigare (Swenson 1992, 52-54).

I mitten av 1980-talet ledde ocksa avreg-
leringen av den svenska valutamarknaden
till en overhettad ekonomi med stora spe-
kulationsvinster och hoga 1an. Tillsammans
med Riksbankens vigran att slappa den fas-
ta vaxelkursen for den svenska kronan led-
de detta till den djupaste ekonomiska kri-
sen i Sverige sedan 1930-talets depression,
en kris som slog hardare i Sverige dn i andra
lander som berdrdes av den internationella
lagkonjunkturen (Erixon 2003, 120-122;
Lindvall 2004, 107-125; Palsson Syll 2001,
72-80). De 16sningar som foreslogs gick helt
i linje med de neoklassiska tankar som pre-
senterades i avsnitt 4 ovan.

For fackforeningarna inom varden och de-
ras medlemmar innebar detta ett tredubbelt
hot. Till att borja med forsvann méanga jobb
inom de ménniskovardande verksamheter-
na. Vidare gjorde neddragningarna i de of-
fentliga utgifterna att de som fick behdlla
sina jobb ocksa tvingades jobba mer och un-
der hérdare stress. For det tredje hade den
nyliberala diskursen pekat ut den offentliga
verksamheten — och ddrmed de anstéllda
inom den - som en anledning till krisen.

Vidare fanns starka krav pd en decentrali-
serad lonebildning i den offentliga sektorn,
ddr samordningen redan under 1980-talet
var mindre dn i privat sektor (Lundh 2002,
257-259). Decentraliseringen blev nu dn
starkare, och fick stor betydelse for sjuksko-
terskornas krav i strejken 1995. Redan 1993
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beslots att hilften av 16nedkningarna i den
offentliga sektorn skulle fordelas pa lokal
nivd (Elvander 1997, 39-40). Samtidigt oka-
de lonegapet mellan offentlig och privat
sektor avsevidrt. 1992 tjdnade den genom-
snittlige offentliganstdllde 96,9 % av vad en
genomsnittlig privatanstilld med motsva-
rande yrkeskvalifikationer, utbildning och
erfarenhet gjorde. 2001, ndr gapet var som
storst, hade denna siffra sjunkit till 89,6 %
(SCB 2004a, 244).

Sjukskoterskestrejken 1995

Lonerorelsen 1995-96 var den mest kon-
fliktfyllda i Sverige pd ett och ett halvt de-
cennium. Totalt var 125.000 anstéllda in-
blandade i 6ppna konflikter med 627.000
forlorade arbetsdagar som f{oljd (Elvander
1997, 47). De flesta av dessa strejkdagar for-
svann i den offentliga sektorn och storst
var sjukskoterskestrejken (Elvander 1997,
41-45). Denna brot ut i november 1995 och
omfattade 4.000 legitimerade sjukskoter-
skor. Deras lonekrav Oversteg vida alla andra
fackliga organisationers krav under samma
lonerdrelse, exportindustrin inrdknad. Sjuk-
skoterskorna var organiserade i SHSTF (idag
Vardforbundet), ett yrkesforbund for legiti-
merade sjukskoterskor, barnmorskor, biome-
dicinska analytiker och rontgensjukskoter-
skor, dvs. vardpersonal med hogre formell
utbildning. Att SHSTF gick ut s& hart be-
rodde enligt vad de sjdlva sade pa att sjuk-
skoterskor haft extremt dalig 16neutveck-
ling under mer an ett artionde och darfor
var vdrda mer dn andra grupper. Férbundet
péapekade ocksa att dess medlemmar tappat
gentemot de lagre utbildade vardanstallda
som organiserades inom Kommunal (Elvan-
der 1997, 43-44).

Det mest intressanta ar att SHSTF anvin-
de en helt ny strategi for att jamstallas med
manliga anstédllda inom védrden, namligen
att kollektivt hdvda att de var lonediskrimi-
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nerade. I 1991 ars jamstdlldhetslag fanns ett
forbud inskrivet mot16nediskriminering pga.
kon, vilket innefattade att kvinnor och min
inte bara skulle ha lika 16n for lika arbete,
utan dven for likvirdigt arbete, givet att det
inte fanns andra avgorande skillnader i ut-
bildning, senioritet etc. (Fransson 2000, 283-
290, 328-335). Utifran detta forbud hdavdade
SHSTF att deras medlemmar, och da framfor
allt legitimerade sjukskoterskor, generellt var
lonediskriminerade gentemot mdn med jam-
forbara jobb, ansvar, utbildning och erfaren-
het. Alla 16ner i mdanniskovardande verksam-
het borde sittas pa individuell basis, menade
SHSTE, eftersom sjukskoterskorna da skulle
dra nytta av sin hoga formella kompetens
(Fransson & Thornqvist 2003, 204-205).

Det ‘normala’ i 16nestrider brukar ju vara
att det dr arbetsgivaren som vill ha sa indi-
vidualiserad l6nesattning som mojligt, men
i det har fallet sdg SHSTFs motpart Lands-
tingsforbundet faran for en ohdammad l6ne-
utveckling for sjukskoterskorna och végra-
de acceptera kraven. For SHSTFs del fanns
knappast nagon aterviando efter att ha gatt
ut sa hart som man gjort, utan resultatet
blev en sju veckor lang strejk. Resultatet
blev ett battre avtal an de flesta grupper fatt
i samma lonerorelse, dven om forbundet
inte nddde alla mal man satt fran borjan.
Det gor i princip aldrig ndgot fackférbund,
eftersom det maste finnas ‘prutman’ i ett ut-
gangsbud, men laget komplicerades den har
gdngen av en kommunikationsmiss mellan
forbundsledning och medlemmar. Méanga
sjukskoterskor trodde att kravet var ett pa-
slag av 5.000 SEK i manaden, satt pa central
nivd, men sd var aldrig fallet. Ett sddant krav
hade varit politiskt omdjligt, sd tanken var
att den storsta uppgraderingen skulle ske pa
lokal niva, vilket var helt i linje med sjilva
idén om individuell kompetens som bas for
lonedkningar. SHSTFs forhandlare och sty-
relse hade misslyckats med att forklara det-
ta for de egna medlemmarna, varfor miss-
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nojet var storre dn det objektivt sett borde
varit efter strejken (Fransson & Thorngvist
2003, 205-206; Olsson 1996).

En odiskutabel fordel med att luta sig
mot lagstiftningen var att det legitimerade
strejken i den offentliga opinionens 6gon.
Sjukskoterskorna kravde hogre 16n for att av
rattviseskdl komma ikapp méan med jamfor-
bara jobb, inte for att 0ka sina egna skillna-
der gentemot liagre utbildade kvinnor inom
samma manniskovardande sektor. Det sista
var ocksa fallet, men nu skots det i bak-
grunden och darmed kunde dven laglone-
grupper sympatisera med sjukskoterskorna
(Olsson 1996, 121, 144). Flera sjukskoterskor
tog dven egna initiativ for att driva l6nerna
uppat i samband med strejken, om 4n utan
storre framgang. Exempelvis drog 200 sjuk-
skoterskor i intensivvarden sin arbetsgivare,
Stockholms stad, infor bade den sirskilda jam-
stilldhetsombudsmannen (JimO) och arbets-
domstolen eftersom de ansag sig kollektivt
diskriminerade. 1 arbetsdomstolen behand-
lades dock inte fallet forran 2001 och dd med
negativt resultat for intensivvardarna (AD
2001:76).

For att summera sd var kombinationen
av traditionell facklig taktik och styrka med
tilliten till ny lagstiftning och individuell
kompetens nagot helt nytt pa svensk ar-
betsmarknad. Aven om det omedelbara re-
sultatet inte blev riktigt vad sjukskoterskor-
na hoppats, sa har SHSTFs (Vardforbundets)
medlemmar haft en mycket god loneut-
veckling under det decennium som {6ljt pa
strejken och den nya strategin har tveklost
haft god del i detta (Calmfors & Richardson
2004). Vardpersonal har normalt svart att
satta kraft bakom sina krav eftersom kon-
fliktratten begrdnsas av att man jobbar med
maéanniskor som inte kan ldmnas utan tillsyn
hur som helst, men har fanns en mojlighet
att lagga over ansvaret pa arbetsgivaren och
i forlangningen lagstiftaren. En forutsitt-
ning var att man var ett starkt kvinnodo-
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minerat kollektiv — annars hade arbetsgiva-
ren kunnat spela ut méan och kvinnor inom
SHSTF mot varandra i ett nollsummespel
dér kvinnors vinster blev méns forluster. En
annan forutsdttning var att de strejkande
hade hog formell kompetens. Den forutsatt-
ningen saknades i Kommunals strejk atta ar
senare, dar utfallet blev helt annorlunda...

Kommunalarbetarstrejken 2003

Efter den konfliktfyllda lonerdrelsen 1995
var den offentliga sektorn lugn i flera ar.
Den virsta ldgkonjunkturen var hdvd och
mdnga borjade tro pa battre tider igen. Nar
LO-forbunden hosten 2002 forberedde sig in-
for 2003 ars avtalsrorelse beslots om ett tak
pa 4% som inget enskilt fackforbund skulle
Overstiga for attinte forsdmralaget for de dvri-
ga forbunden. Kommunalarbetareforbundet
skulle egentligen inte beroOrts direkt av beslu-
tet, eftersom Kommunals avtal med Kom-
mun- och Landstingsférbunden inte 16pte
ut forran 2004, men under hosten 2002 sade
Kommunal upp det gillande avtalet och
krivde omforhandlingar (Thoérnqvist 2006).

Liaget hade dndrats sedan avtalet under-
tecknades, menade Kommunal, och med-
lemmarna skulle inte alls fa ut det realvarde
som var tinkt fran borjan. Istdllet kravde
man en allmidn lonedkning pa 5,5 % och
extra pengar till alla med yrken som krdavde
gymnasieutbildning. Pa sikt var kravet ocksé
att ndrma sig verkstadsindustrin lonemas-
sigt (Kommunalarbetaren 2003:3, 9). Aven om
Kommunal inte ville stora de samordnade
forhandlingarna for andra forbund, vackte
deras krav ont blod bland flera av dessa.
Framfor allt Handelsanstdlldas forbund och
Industrifacket anklagade Kommunal f6r grov
ansvarsloshet och tog avstand fran Kommu-
nal under hela konflikten (Dagens eko 2003;
Kommunalarbetaren 2003:5 & 2003:10, 13;
LO-tidningen 2003:7 & 2003:8). Att arbetsgi-
varna fann kraven orimliga behover knap-
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past tilliggas. Kommunal férhandlade direkt
for 450.000 medlemmar, vilket gjorde 16ne-
kostnaderna enorma, menade Kommun- och
Landstingsforbunden och erbjod istdllet 4,2
% till yrken inom véarden och 2,0 % till 6v-
riga (Kommunaktuellt 2003:14, 5; Landstings-
virlden 2003:18, 6).

Varfor gick d@ Kommunalarbetarefor-
bundet ut sd hart? Forstod man inte vad
man gav sig in pad? Ur Kommunals synvin-
kel fanns ett mycket tungt vdgande skail
for att sdga upp avtalet. Fore riksdagsvalet
i september 2002 ville alla partier viarna de
lagbetalda kvinnorna i médnniskovardande
verksamhet. Partierna var ense om att de
var vdarda betydande 16nelyft (Kommunalar-
betaren 2003:8, 5). I slutet av augusti lova-
de den socialdemokratiske statsministern
Goran Persson att 6ka anslagen till varden
med upp till 25 miljarder SEK, dvs. en jdtte-
summa motsvarande ungefdr 2,75 miljar-
der Euro (Aktuellt 2002). Efter valet, som
gav Persson mandat for en ny fyraarsperi-
od, fick han kalla fotter och tog tillbaka sitt
lofte. Kommunals krav pa 5,5 % avfardade
han som orealistiskt &ven om det bara skul-
le gilla varden, eftersom det skulle bli ett
‘golv’ for andra grupper inom Kommunal
och i férlangningen dven for andra fackfor-
bunds forhandlingar i den privata sektorn
(Rapport 2003, 8/4). Regeringen kunde inte
heller allokera nagra pengar eftersom det
skulle spoliera grunden for framtida 16nero-
relser (Kommunaktuellt 2003:15, 5).

De dubbla budskapen gjorde att Kommu-
nal kom i en omoijlig situation. Efter utspe-
let om 25 miljarder extra till varden kunde
Kommunals styrelse och dess ordférande,
Ylva Thorn, inte verka mindre generosa i
medlemmarnas 6gon dn sjdlvaste regering-
en. Om bade regering och opposition var
sd angeldgna att forbattra forutsattningarna
for vardanstallda var det sjdlvklart att krava
mer och nir sedan regeringen visade kalla

Tidsskrift for ARBEJDSIiv, 8 arg. e nr. 1 « 2006

handen fanns det inte ndgon atervdg. En
strejk var oundviklig.

Nar strejken inleddes hanterade Kom-
munal den strategiskt pa formodligen bésta
satt. Strejker i offentlig verksamhet drabbar
sdllan arbetsgivaren ekonomiskt. Tviartom
sparar arbetsgivaren pengar, eftersom inga
loner betalas ut och intdkterna 4ndd kom-
mer frdn skattemedel. Daremot har inte en
offentlig arbetsgivare rad i bildlig mening
att forlora allmédnhetens fortroende i alltfor
hog grad. Arbetsgivarna dr politiskt tillsatta
och ska forr eller senare viljas om, och att
upprdtthdlla en god offentlig service dr en
av deras viktigaste uppgifter i skattebetalar-
nas 6gon. Syftet med en strejki offentlig sek-
tor blir darfor att vinna folklig opinion, inte
att tdbmma arbetsgivarnas skattkistor. Utan
medvind i opinionen skulle det vidare vara
totalt omaijligt att ta ut grupper i strejk dar
tredje man, som sjukvardspatienter, skulle
komma i klam. ‘Skulden’ méste kunna lag-
gas pa arbetsgivaren ocksa, inte bara pa den
strejkande. Kommunal forstod detta myck-
et vdl. Strejken startade darfor i liten skala,
men under stor mediabevakning. For att
understryka att tredje man inte skulle drab-
bas forklarade Kommunal ocksd redan fran
bérjan att man skulle ha en ‘hoppande’
strejk, dvs. man skulle skifta strejken mel-
lan olika kommuner och olika yrkesgrupper
(Kommunalarbetaren 2003:8, 11).

Tanken med detta var att om exempelvis
daghemspersonal, som fokuserades mycket
i media under strejken, var borta en vecka
sa kunde fordldrarna till de berérda barnen
klara situationen genom att ta ut semester-
dagar, lamna barnen till anhoriga eller gran-
nar etc. medan de var pa jobbet. Ungefar en
vecka var dock enligt Kommunals berdknin-
gar smartgransen. — Blir strejken ldngre dr
det osdkert om tillfalliga l6sningar fungerar
och risken dr att fordldrarna istdllet vinder
sig mot strejken, resonerade forbundet och
strejken hoppade darfor vidare till en an-
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nan ort med nya daghem och nya fordldrar.
Samtidigt var en hoppande strejk ett sitt
spara strejkersdttning och dandd markas pa
manga stallen.

Nar strejken inleddes tog Kommunal dér-
for bara ut 9.000 medlemmar, och for att
inte verka provocerande i allmdnhetens
ogon, framst i yrken som parkeringsvakter
och avfallshanterare pd soptippar, som inte
omedelbart drabbade tredje man. Det rackte
for att halla strejken igdng och opinionen le-
vande. Efter hand maste Kommunal dock
trappa upp strejken for att inte tappa fart:
konflikten fick inte komma in i ett ‘normal-
lage’ dar bade arbetsgivare och allmidnhet
anpassade sig utan att bry sig namnvart.
Den 29 april utdkades strejken och nir nu
arbetsgivaren var gjord delskyldig for kon-
flikten kunde Kommunal ga ut hardare i
manniskovardande arbeten. Denna upp-
trappning var anda mest en avvaktan infor
den andra ‘vdgen’, som tog sin borjan 12
maj. Med undantag for nodutryckningar
och jobb som var direkt ndédvandigt for att
inte riskera patienters liv och hilsa, stoppa-
des allt arbete som normalt utférdes av Kom-
munals medlemmar i 60 kommuner. Totalt
var nu 46.000 medlemmar ute i strejk (Kom-
munaktuellt 2003:16, 5; Kommunalarbetaren
2003:10, 5-17; P1-Morgon 2003).

Den tredje och sista ‘vagen’ utlostes den
26 maj, da strejken utstracktes till ungefar
sin dubbla storlek. Allt offentligt servicear-
bete stoppades i 122 kommuner - fortfaran-
de med undantag for rena sdkerhetsjobb.
Kommunal varslade ocksd om sympatistrej-
ker frain medlemmar som jobbade inom den
bolagiserade lokaltrafiken i de storre stader-
na, och egentligen inte direkt berdrdes av
forhandlingarna. Vidare sattes inget slutda-
tum for aktionen; den skulle paga tills ett
avtal var undertecknat (Kommunalarbetaren
2003:10, 9). Detta avtal kom snabbare dn na-
gon utanfor de allra innersta kretsarna kun-
nat ana. For den enskilde medlemmen var

106

det ndrmast en chock nir Kommunals ord-
forande Ylva Thorn bara tvd dagar senare,
den 28 maj 2003, skrev under ett avtal som
var marginellt battre dn de medlingsbud
som forkastats innan och under strejken.
Thorn sjdlv hdvdade att arbetsgivarnas
motstand var sd orubbligt att en fortsatt
strejk anda inte skulle leda till bdttre resultat,
utan bara kosta medlemmarna pengar (Ak-
tuellt 2003; Rapport 2003, 28/5). Andra gjor-
de istdllet géllande att Thorn givit efter for
politiska patryckningar fran den socialdemo-
kratiska partitoppen — som Thorn sjdlv till-
horde (Kommunalarbetaren 2003:22, 21-27).
Det senare argumentet, som daven framfordes
av manga av forbundets egna medlemmar,
spadde sjalvfallet pa missnojet med utfallet
(Kommunalarbetaren 2003:12, 5-7).

Efterspel och slutsatser

Nar detta skrivs har Kommunal just slutit
ett nytt riksavtal med Kommun- och Lands-
tingsforbundet. Aven denna ging var en
strejk hotande, men brét aldrig ut. Om resul-
tatet var lyckat ur Kommunals medlemmars
synvinkel ar for tidigt att utvirdera, men
forbundet lyckades fa igenom en hojning
av lagstlonerna for méanga grupper, vilket
var ett av de viktigaste kraven. Aterigen har
ocksa den offentliga verksamheten, och ater-
igen framst varden, blivit lovade mer pengar
fran regeringen. Under sommaren 2004 slog
statsminister Persson fast att vard och omsorg
maste prioriteras, eftersom hela vilfarden
hanger pa den. Vinster fran den for tillfallet
mycket goda ekonomiska tillvaxten skulle
darfor sé langt som mojligt omfordelas till
valfardssektorn (Aktuellt 2004, 1/8, 25/8; Rap-
port 2004, 1/8, 25/8). Nar den kommande
nationalbudgeten presenterades den 20 sep-
tember samma ar visade regeringen att man
denna gang faktiskt skjutit till mer pengar
till varden (Riksdagsproposition 2004/05:1,
15-46). Annu ett ar efterat gar det emellertid
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inte att sdga hur detta paverkat den konkreta
vardverksamheten.

Sjukskoterskestrejken 1995varframgangs-
rik tack vare sin strategi, ‘kollektivindividua-
lism’, vilket pa sitt och vis innebar en an-
passning till rddande ekonomisk diskurs.
Formell kompetens och individuella 16ne-
férhandlingar var ndgot som kunde ses som
meriterande dven ur ett neoklassiskt mark-
nadsperspektiv. SHSTF ndrmade sig darmed
vad Richard Hyman (2001, 8) definierat som
‘business unionism’, dvs. en organisation
mer affirs- dn klassmedveten, som limnat
langsiktiga mal darhdn for mer konkreta
frdgor om ‘héar-och-nu’, som direkta 16neok-
ningar eller andra snabba fordndringar av
arbetsvillkoren. Ettavgdrande steg i den rikt-
ningen tog Vardforbundet (SHSTF hade da
byttnamn)idecember 2004, ndr man under-
tecknade ett riksomfattande kollektivavtal
som lamnade i princip all 10neséittning till
den lokala nivan. Vardférbundets ordforan-
de Eva Fernvall forklarade att detta var helt
i linje med forbundets policy att beframja
kompetens och urbildning. Arbetsgivarna i
Kommun- och Landstingsférbunden kunde
bara halla med (Nyheterna 2004).

Fernvall har flera gdnger rekommende-
rat Kommunal att ga in pad samma linje: ju
storre individualisering och ju mer kompe-
tensutveckling for medlemmarna, desto
starkare forhandlingsposition. Att det lyck-
ats for sjukskoterskorna dr bortom tvivel,
men ska samma idé tillimpas fér Kommu-
nals medlemmar inom varden blir det mer
problematiskt 4n Fernvall tror. Till att borja
med dr en forutsdttning for hela strategins
framgdng att kvinnor faktiskt varit vardedi-
skriminerade gentemot mén. Kvinnligt do-
minerade jobb, som sjukskoterskeyrket, har
inte varderats lika hogt som manligt domi-
nerade jobb med samma kvalifikationer.
Detta innebér att kvinnor med hog formell
kompetens haft ett stort glapp gentemot
mdn som de kunnat minska med hjdlp av
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sin ‘individuella’ strategi. Fragan ar dock
vad som hidnder ndr luckan till midnnen
ar tappt? Kan man fortsdtta att hdvda att
individuell kompetens ska ge samma lone-
okningar om det inte finns nagra kvar med
liknande kompetens men hogre 16n? Detta
ar ett problem med ‘business unionism’ (Hy-
man 2001) som inte diskuterats, atminsto-
ne inte oppet pd kongresser och liknande,
av Vardforbundet dnnu.

Féor Kommunals medlemmar finns &n
mer nirliggande problem. Aven om béde
Vardforbundet och Kommunal har sina fle-
sta medlemmar inom offentlig vird, sa ar
det stor skillnad pa vilken kompetens som
behovs for de arbetsuppgifter som utfors.
Att en vdlutbildad sjukskoterska har en for-
hallandevis stark individuell stdllning pa ar-
betsmarknaden dar latt att forstd. Trots ned-
dragningar i varden dr det inte helt 1dtt att
ersdtta en legitimerad sjukskoterska, som
darmed kan aberopa bdde marknads- och
rattviseskal i l16neférhandlingar. For en un-
derskoterska, ett vardbitrdde ellerannan per-
sonal inom varden &r det inte lika latt. Kom-
petensutveckling och utbildning kan hjélpa
manga enskilda individer till battre betalda
och kanske mer stimulerande jobb, men det
kan knappast hoja kollektivet pa det sitt
som den ‘kollektiva individualismen’ gjort
for SHSTFs/Vardforbundets medlemmar. For
att uttrycka det konkret: manniskovdrdan-
de verksamhet behover personal som t.ex.
stadar, byter singkldder och serverar mat,
men detta gar inte att ‘rationalisera’ namn-
vart. Kompetensutveckling for personalen
forandrar inte sddana uppgifter och foljakt-
ligen kan de inte heller krava hogre 1oner
utifrdn ett sddant perspektiv. Den enskilde
vardanstallde kan moijligen fa storre bredd
pa sina arbetsuppgifter, men fortfarande
ar de sa kallade okvalificerade jobben helt
ofrankomliga. Att biddda sdngar pa sjukhus
eller vardhem &r lika nédvindigt idag som
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for 50 ar sedan och det gar inte annorlunda
till an det gjorde da.

Det dr hdr det Baumolska perspektivet
kommer in: arbetsuppgifterna dr lika nod-
vandiga nu som for 50 ar sedan dven om
de inte kan rationaliseras; bor da inte perso-
nalen fa samma loneokningar som sina kol-
legor i yrken dar kompetenskraven dndras?
Eller bor de d&tminstone inte slippa neddrag-
ningar av personal, som bara leder till stress
och inte till effektivisering? (jfr. Maslach &
Leiter 2001).

Vardforbundet har haft en bdttre 16neut-
veckling dn vardande personal inom Kom-
munal, men till priset av storre 16nesprid-
ning (Calmfors & Richardson 2004). Detta

NOTER

1. Den hir artikeln har tillkommit inom ett pro-
jekt om forhandlings- och konfliktmonster i
kvinnodominerade organisationer, genomfort
vid Hogskolan Trollhdttan-Uddevalla tillsam-
mans med Susanne Fransson och finansierat
av Forskningsrddet Arbetsliv-Samhaille (FAS).
Jag vill tacka tvd anonyma granskare och re-
daktionen for kommentarer pa tidigare ver-
sioner.

2. ‘Bolagisering’ betyder i ett svenskt samman-
hang en uppdelning av offentlig verksamhet i
ekonomiskt sjdlvstindiga verksamheter.

3. Begreppet“utbudsekonomi” (supply-sideecono-
mics) lanserades i Sverige i borjan av 1981 i
Nationalekonomiska Foreningen som ett po-
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